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[bookmark: _GoBack]复习的总体要求：
要求应试者在本课程复习的过程中，能够掌握管理学的基本概念、基本理论、基础知识以及综合运用理论知识分析和解决实际问题的能力。笔试题型通常有：选择题、简答题、论述题、案例分析题。

复习内容：
1、管理导论
理解管理的概念、管理的性质、管理者的技能、管理者的角色、管理的基本职能、管理的基本原理和方法、组织的道德与社会责任；掌握管理环境（包括组织内部环境和全球环境）对管理的要求。
2、管理理论的演变
了解中西方管理理论的发展过程、管理学的主要流派；理解各个发展阶段的主要理论；掌握科学管理理论、行为科学理论、人际关系学说、管理科学理论。
3、决策
了解决策的概念、决策的主要类型；理解决策与计划之间的关系、决策的过程、决策的基本理论；掌握决策的原则与依据、决策的过程与主要方法。
4、计划与战略管理
了解计划、目标、目标管理、计划的主要类型；理解目标管理的基本思想、战略环境分析的方法（PEST、SWOT等）；掌握计划的组织实施，重点掌握目标管理的过程、PDCA。
5、组织
了解组织的概念、组织结构的概念及主要类型；理解组织设计的原则和任务、管理幅度与管理层次的关系、组织文化的概念及其层次结构；掌握人员配备的原则、人员选聘、绩效管理、人员培训的主要方法、组织的集权与分权。
6、领导与激励
理解领导与领导者的内涵、人际沟通的主要障碍及其改进方法、组织沟通的主要类型与形式、冲突、激励的概念与作用；掌握领导行为基础理论、领导权变理论、内容型激励理论、过程型激励理论、行为强化理论。
7、控制
理解控制的概念、控制主要内容与控制的基本类型；理解控制的过程；掌握控制的方法、风险控制与危机管理。
8、创新
理解创新的内涵及其必要性、管理创新和维持之间的关系；掌握管理创新职能的主要内容。
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