
京东集团介绍 



中国引领全球电商市场增长 

eMarketer：全球知名市场分析机构  数据截止日期：2014.12（此后未更新）  销售额不含旅游商品及服务 

据eMarketer预测，到2018年中国电子商务零售销售额将达到10000亿美元，占全球市场份额的40% 

2016全球十大电商零售市场销售额预测 

预计中国排名第一，年度增幅将超27% 

销售额单位: 10亿美元 
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“互联网+”写进国策  电商激发经济活力 

2014.11.3 
 

国务院经济座谈会 
李克强总理接见刘强东 

2013.12.27 
 

汪洋副总理 
视察京东 

2015.9.24 
 

第八届中美互联网论坛 
习近平主席接见刘强东 

. 

 

 “互联网+”行动计划写进最新两会政府工作报告，京东在电商领域的高速发展受到中央政府

的持续关注与鼓励。 



 自2015年Q2，B2C市场占比首次反超C2C，
B2C逐步成为电商行业趋势，商品品牌化将
成为行业发展的主要推动力，这与京东的品
商战略不谋而合。 

中国电商潜力巨大  B2C拐点显现 

数据来源: 
[1] CNNIC《2015年第37次中国互联网络发展状况统计报告》2016.1.26 
[2] 国家统计局 2016.7 
[3] 艾瑞咨询 2016.5 
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2011-2018年中国网络购物市场交易规模结构 

C2C占比 B2C占比 

截至2015年12月，中国网民规模已达

6.88亿，网购人数4.13亿 。 

2016 年 1-6 月 全 国 网 络 零 售 交 易 额 为

22367亿元，同比增长28.2%。 
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2 全球TOP10互联网企业 

3 中国第一大自营B2C电商 

4 中国收入规模最大的互联网企业 

* 

* 按市值计算 

国内外市场领先地位 

1 2016《财富》全球500强企业 



消费升级带动产业转型，随着中产阶级的
崛起，中国的电商用户正逐渐超越价格导
向，追求品牌消费。 

京东品质、品牌、品商战略，让每个家庭
对品质生活触手可及。 

京东倡导公平竞争、呼吁加强知识产权保
护，在供给侧结构性改革中重塑商业新秩
序。 

致力于成为新商业秩序的倡导者、推动者、引领者 



京东技术研发体系实现坚实的业

务保障和创新性的技术突破，强

势布局云和大数据，智能领域建

立开放的生态体系。 

通过内容丰富、人性化的网站与

移动客户端，以富有竞争力的价

格，提供品质卓越的商品和服务，

并以快速可靠的方式送达消费者，

为用户提供最佳的在线购物体验。 

 

依托京东生态平台的交易数据和

信用体系，向社会各阶层提供融

资贷款、理财、支付、众筹等各

类金融服务，同时依托京东众创

生态圈，为创业、创新者提供全

产业链一站式服务。 

电商 
商城  

金融 
金融 保险 

技术 
云计算 智能 

京东集团三大业务群 



京东集团历年交易额 

2016年第二季度业绩 

交易总额 

 1604亿元 
同比增长47% 

收入规模 

652亿元 
同比增长42% 

订单量 

3.73亿 
同比增长56% 

活跃用户数 
 

 1.88亿 
同比增长65% 

交易额单位: 人民币 

规模日渐壮大，业绩连续、稳健攀升 

 [1]核心业务数据（不含拍拍网） 
 [2]剔除虚拟商品的数据 
 [3]过去12个月统计数据，不含拍拍网 
 [4]京东2015年全年业绩报告 
 数据来源：京东2016年第二季度业绩报告 

[2] 

[3] 

数据来源：京东历年业绩报告 

入驻商家 

约100,000家 

正式员工 

113,679名 
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2015年全年收入规模为1813亿元，同比增长58%。 
[4] 



京东商城 



 新通路重释渠道价值，千亿团队服务百万商家。 

3C事业部 

消费品事业部 

生鲜事业部 

家电事业部 

服饰家居事业部 

新通路事业部 

六大事业部领航发力 

覆盖用户多元需求 

一站式综合购物平台  服务中国亿万家庭 

 京东已成为中国最大手机、数码、电脑零售商，

超过其他任何一家平台线上线下的销售总和。 

 京东家电的目标：成为中国家电第一零售渠道。 

 京东生鲜的目标：成为消费者安全放心的品质生

鲜首选，拥有全国最大的冷藏冷冻仓配一体化电

商物流系统。 

 京东服装2015年同比增长超过100%。 

 京东是中国最大奶粉、纸尿裤、进口牛奶、白酒

等消费品类的线上/线下零售商之一。 



诚信经营  正品保障 

严控 
进货渠道 

京东 

六大品控 

措施 

严审 
商家资质 

不定时 
抽检 

确保无忧 
退换货 

自主研发 
质控系统 

严厉的 
处罚机制 

大量品牌直供从源头杜绝假货     
对假冒伪劣商品“零容忍” 



汇聚全球优质品牌  打造品质生活 



移动全平台发力  创造极致购物体验   

打造手机京东、京东微信购物、京东手机QQ购物三位一体的移动购物极致体验 
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*核心业务数据（不含拍拍网） 
  数据来源：京东财报 

* 



京东拥有中国电商领域规模最大的物流基础设施 

中小件 大件 冷藏冷冻 

 2015年，京东商城自营商品，当日达和次日达的

订单占比已超过85%。 

 极速达服务升级，配送时效由3小时缩短至2小时。 

 在全国运营了234个大型仓库。 

 拥有6756个配送站和自提点，覆盖全国范围内的

2639个区县。 

 仓储设施占地面积约520万平方米。 

  

数据来源：京东财报，统计数据截至2016年6月30日。 

物流优势持续扩大  三张网络覆盖全国 

将成为全球唯一拥有中小件、大件、冷藏冷冻仓配一体化 

物流设施的电商企业 



京东物流实验室正在开展全自动物流中心、无人机、仓

储机器人以及自动驾驶车辆送货等项目研发，无人机送

货已进入试运营阶段。 

沈阳 

上海 

武汉（2座） 

广州 

贵阳 

智慧物流  创新突破 

“亚洲一号”现代化物流中心是当今中国最大、最先进的

电商物流中心之一，目前已有6座“亚洲一号”投入使用。 



(Finance to Country) 

农村金融战略 

3F战略 

超过1500家京东帮 

农村电商 

农村电商加速推进  3F战略开疆扩土 

统计数据截至2016年6月30日。 



全新O2O生活服务平台 

O2O创新——京东到家与达达合并，打造产业“生态圈” 

基于LBS定位实现2小时内送达 

“众包物流”凸显“互联网
+“与共享经济新风向 

2016年4月15日，京东到家与达达合并，开放

合作、共享共赢，打造中国最大的本地物流与

O2O电商平台。 



2016年6月20日，京东与沃尔玛宣布达成一系列深度战略合作，通过双方优势整合，共同打

造全球领先的融合线上线下的零售商业模式，为消费者提供更优质的商品和服务。 

京东与沃尔玛达成深度战略合作 



全 球 购 ：   

韩国馆  美国馆   欧洲馆 

新西兰馆  澳洲馆  日本馆  

加拿大馆  台湾地区馆   

香港地区馆 

 

 

全 球 售 ：   

俄罗斯   印尼 

国际化进程加快 



京东金融 



连接 

账户 

风控 

我们定位 

     金融科技公司 

我们只做三件事 

为金融行业提供服务 
具备创造场景及创新产品的能力 金融 

以大数据为基础 
具备风险管理和风险定价能力 科技 

金融加速创新 



京东金融七大业务模块齐发力，奠定消费金融，变革众筹行业，开拓供应链金融，探路农村金融。 

2016年上半年，京东金融已完成五期无追索权的资产证券化，净融资金额超过76亿元人民币。 

供应链 
金融 

消费 
金融 

众筹 

财富 
管理 

支付 

保险 

证券 

七大业务模块+创新产品 

京东金融完整布局 



京东技术 



技术突破 

京东云 

业务保障 

平台保障 

技术驱动业务发展 



京东的大数据价值链和应用场景 

 京东拥有中国电商领域最完整、

最精准、价值链最长的数据。 
京东 

大数据应用 

智慧选址 

智能客服 

商品画像 

用户画像 

京东慧眼 

个性化 
服务 

 大数据在京东的应用非常广泛，

渗透到京东业务的各个方面。 



战略投资布局  探索全新商机 

 与行业内优秀合作伙伴携手探索电

商新商机 

 

 分享高增长市场成长红利 



企业文化与责任 



京东集团新总部大厦 

28万平方米新总部大厦拔地而起，京东人从此有了属于自己的家！ 



使命 价值观 愿景 

让生活变得  

简单快乐 

客户为先   

诚信 团队 创新 激情 

全球最值得 

信赖的企业 

企业文化 



收入 就业 纳税 社会责任 全球化 



THANK YOU 



2004 年 01 月 ，
京 东 多 媒 体 网
jdlaser.com开通 

2008年10月，京
东上线日用百货
类商品，开始向
综合型电商转型 

2007年年底，开
始布局自建物流 

2010 年 12 月 ，
京东开放平台
正式运营 

2014年03月，与腾讯达
成战略性合作，收购腾
讯部分电商业务和资产 

2014年05月，
在 美 国 纳 斯
达克上市 

2013年03月，域名正式更
换为JD.COM，并推出名
为“Joy”的吉祥物形象 

2013年10月，京东
金融开始独立运营 

2015年04月，
全 球 购 跨 界 电
商平台上线 

2015年07月，
京东入选纳斯
达克100指数 

2016年7月，京东入
榜《财富》全球500
强，位列第366位 

2014年10月，京东首
个“亚洲一号”现代化
物流中心正式投入运营 
 

京东的历程 



• 2016年7月，京东入榜《财富》全球500强，成为中国首家、唯一入选的互联网企业。 

• 2016年6月，京东入选《金融时报》“2016年BrandZ最具价值全球品牌100强”榜单。 

• 2015年12月，京东集团蝉联第一财经——中国企业社会责任榜“杰出企业奖”。 

• 2015年9月，京东综合排名蝉联”中国电商力量排行榜“首位，在受访企业推荐中占比73.9%。 

• 2015年7月，京东入选纳斯达克100指数。 

• 2015年7月，京东荣登2015年《财富》中国500强，位列45位，稳居互联网公司第一。 

• 2015年7月，京东连续第三年获《经济观察报》“年度最受尊敬企业”。 

• 2015年3月，刘强东先生获选《财富》2015年度“全球50位最伟大领导者”。 

• 2014年9月，京东荣获《财富》（中文版）“2014年最受赞赏的中国公司”奖。 

• 2014年7月，京东荣登2014年《财富》中国500强，位列79位，在互联网行业中排名最高。 

• 2014年5月，京东正式在纳斯达克证券交易所挂牌交易，股票代码为“JD”，与腾讯、百度等中国互联网巨头共同跻身全球前

十大互联网公司排行榜。 

• 2014年4月，刘强东先生第四次入选《财富》（中文版）“中国最具影响力的50位商界领袖”。 

• 2013年8月，京东获中国互联网大会“2012-2013年度中国互联网公益企业奖”。 

• 2012年9月，京东获财富杂志“最受赞赏的中国公司”。 

• 2011年12月，刘强东先生荣获2011年度“CCTV中国经济年度人物奖”。 

• 2011年9月，京东被《财富》评为“2011年度卓越雇主中国最适宜工作的公司” 。 

• 2010年5月，在APEC和国家商务部主办的第四届APEC电子商务工商联盟论坛中获得“中国电子商务成长创新十佳企业”荣誉。 

• 2009年7月，被互联网协会授予“ 2009年度网民最喜爱的网上购物商城”。 

• 2008年12月，在中国电子商务协会举办的2008年北京市电子商务诚信企业评选活动中被评授为“最佳诚信企业”。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

京东的荣誉 



寻觅“JD 范儿” 
京东会全力发掘 
有京东价值观烙印的人才 

不管你是谁，优秀就有舞台 
京东为人才提供 
充分和平等的发展舞台 

以京东的速度成长 
京东人才发展体系 
让人才与京东同速成长 

从事同样的工作，收获不一样的人生 
京东给人才的不仅是工作 
更能成就价值的人生 

4S人才观 



可   见 

不可见 

用户体验&品牌 

数据驱动管理 

平  台 

基  础 

消费者 

产品          价格          服务 

物流系统、IT系统 
财务系统 

团队 

效率 成本 

京东商城核心管理理念：倒三角 



政府 媒体 公益组织 让生活变得简单快乐 

、 

京东CSR 
六为理念 

 为员工 
传递雇主品牌 

为社会 
传递国民企业正能量 

为环境 
影响供应链上游，

环境友好 

为投资者 
提供公司的可持续发

展的价值 

为用户 
让电商平台便

利、快乐的购物
形式服务社区 

为供应商 
提供责任 
电商平台 

模式创新 

 物流链 
 金融链 
 价值链 
 …… 

绿色创新 

 绿色产品 
 绿色物流 
 绿色包装 
 绿色运营 

产业创新 

 供应商支持 
 出版业优化 
 京东智能 
 …… 

社会创新 

 公益平台 
 创业平台 
 体验平台 
 …… 

京东“影响+ 责任+ ”四大基因 

京东企业社会责任 


